
Übersicht methodische Ansätze in aktuellen Studien in / über 
Bibliotheken und bibliotheks-verwandten Themengebieten

Quantitative Methoden
Methode Literatur, Erkenntnisinteresse Bemerkung
Kontrollgruppen Mokhtar/Majid (2006b), Effekt von 

Information skill education im 
Schulalltag testen

Analyse von (weitgehenden) Daten zur 
Mediennutzung

Boter/Wedel (2005), Wahrnehmung 
und Kategorisierung von 
Bibliotheksbeständen durch 
Nutzerinnen/Nutzer

Datenschutzrechtlich bedenklich

Shenton/Dixon (2004a), Übersicht zu 
Methoden zur Erforschung von 
Informationsbedürfnissen und 
-strategien

Analyse gesondert erhobener Daten 
zur Bibliotheksnutzung

Koontz/Jue/Lance (2005), 
Bibliotheksnutzung in majority-minority 
und majority white/low income 
neighborhoods

Analyse von Daten aus einer 
weitreichenden Bibliotheksstatistik

Adkins/Bala (2004), Zusammenhang 
von Outreach activities und Ort/Umfeld 
von Bibliotheken

Analyse von Nutzerinnen-/Nutzerfragen Shenton/Dixon (2004a), Übersicht zu 
Methoden zur Erforschung von 
Informationsbedürfnissen und 
-strategien
Agosto/Hughes-Hassell (2005), 
Everyday-life Suchstrategien

Schriftliche Umfrage (standardisierter 
Fragebogen)

Mokhtar/Majid (2006a), 
Zusammenarbeit von Lehrkräften und 
Schulbibliothekspersonal in Singapore

Qualitative Methoden
Methode Literatur, Erkenntnisinteresse Bemerkung
(Randomised) controlled trail Pearce-Smith (2006), Effekt von E-

learning auf Informationskompetenz
p. 55: "Tips for Planning Research"

Focus groups Silvio (2006), Informationsbedürfnisse 
und -strategie migrantischer 
Jugendlicher

+ semi-structured interviews and 
personal observations

Shenton/Dixon (2004b), 
Informationssuchstrategien von 
Jugendlichen

Grounded theory Corradini (2006), Wahrnehmung, 
Nutzung und Zielvorstellungen für eine 
Öffentliche Bibliothek durch Teenager

Starker Methodenmix
p. 484: Tabelle Paradigmen qualitativer 
Forschung

Yoong/Pauleen (2004), Installation und 
gleichzeitige Analyse von Systemen für 
Virtuelle Konferenzen

Diskursanalyse Lupien/Rourke (2007), Analyse der 
Anfragen an ein virtual reference 
service, Ziel: Sprache, 
Zusammensetzung und Bedürfnisse 
der Nutzerinnen und Nutzer erforschen
Carey/McKechnie/McKenzie (2001), 
alltägliche Suchstrategien

Delphi Studie Oh (2003), Überprüfung, ob das 
complaining behavior model, dass den 
Zusammenhang von 
Beschwerdeverhalten von 
Kundinnen/Kunden und deren 
Wahrnehmung eines Unternehmens 
beschreibt, auf Öffentliche Bibliotheken 
angewandt werden kann
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Strukturierte Interviews Spink/Cole (2001), 
Informationssuchverhalten 
geringverdienender, afro-
amerikanischer Familien
Shenton/Dixon (2004a), Übersicht zu 
Methoden zur Erforschung von 
Informationsbedürfnissen und 
-strategien
Shenton/Dixon (2004b), 
Informationssuchstrategien von 
Jugendlichen
Lincoln (2002), Erwartung an 
Bibliotheksservice
Gross/Dresang/Holt (2004), Nutzung 
von Computern in Bibliotheken durch 
Kinder

Teil-strukturierte Interviews Kazmer (2006), Umwandlung sozio-
kulturellen Kapitals im Anschluss an 
web-basierte Fernstudien
Lee (2003), Erwartungen an 
Bibliotheksinfrastruktur und Bestände
Given (2002), Zusammenhang von 
wissenschaftlichen und everyday-life 
Suchverhalten
Bouthillier (2000), "Bedeutung" von 
Bibliotheken in unterschiedlichen 
regionalen/nationalen Kontexten

Narrative Interviews Bates (2004), Everyday-life 
Suchstrategien

Schriftliche / Web-basierte Umfragen Lincoln (2002), Erwartung an 
Bibliotheksservice

Beobachtungen mithilfe codierter 
Erfassungsbögen

Given/Leckie (2003), alltägliches 
Nutzungsverhalten in Bibliotheken 
Dresang/Gross/Holt (2003)

Think Aloud Method Branch (2000), 
Informationsuchprozesse

Anderes
Methode / Ziel Literatur, Erkenntnisinteresse Bemerkung
Übersicht zu Evidence Based Library 
Practice

Given (2007)

Übersicht zu personen-zentrierten 
Evaluationsmethoden

Train/Elkin (2001) sehr spezifisch auf die Situation in 
Großbritannien zugeschnitten

Einführung zu Qualitativen Methoden 
im Bildungs- und Bibliotheksbereich

Shenton/Dixon (2004c)
Prichard/Trowler (2003)

Balanced Scorecard Lutze (2004)
Übersicht zu Methoden zur 
Bestimmung des ökonomischen 
Nutzens von Bibliotheken

Fraser/Nelson/McClure (2002)
Aabø (2005)
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